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1. Instalace a priprava DSSD k pouziti
Systémové pozadavky:

» OS Windows XP a vyssi,

» NET Framework 4.5,

> 300 MB volného mista na disku,

» doporucené rozliseni obrazovky 1280x760pixeld.

Instalaci DSSD spustite dvojklikem na soubor Setup.exe, dale se fid'te pokyny
instalatoru. Po skonceni instalace bude na plose vaseho pocitace vytvoiena

ikona simulatoru Science Dynamics DEMO.

V piipadé vyskytu potizi a/nebo dotazii je Vam k dispozici zakaznickéd podpora
nae-mailu:

Info@sciencedynamics.net

2. Zakladni informace pro praci s DSSD

DSSD (soubor manazerskych simulatorl) je vytvofen v simula¢nim software
Vensim. Simulaéni software Vensim je zvlastni softwarové prostredi, které je
ur¢en0 pro modelovani dynamickych systém ve vSech oborech lidské
¢innosti.

Produkt, vytvofeny v tomto prostfedi neni béznym uzivatelskym softwarem
typu kancelafska aplikace; je vytvaren pro specificky ucel a tomu odpovidaji
jak vystupy, tak také naroky na uzivatele. Pfi jeho pouzivani je predpokladana
kreativita a jeho smyslem je podpora pii rozhodovani. Neni nastrojem
predvidajicim budoucnost, je ale schopen odpovédét na otazky ,,Co se stane,
kdyz...“, nebo ,,Co mam délat, aby...*“.

DSSD byl vytvofen z potieby demonstrovat moznosti simula¢niho software
Vensim ve vybranych oblastech lidské ¢innosti, kterymi jsou:

logistika

- vyroba,

sluzby,

vefejna sprava.

Tyto oblasti byly vybrany se znalosti situaci nebo ¢innosti, které Casto reaguji
na vnéjsi (fidici) podnéty odlisné od ofekavani a soucasné se bézné vyskytuji
V bézném Zivote.

DSSD je souborem ¢tyi simulatort, z nichz kazdy samostatné simuluje jednu
z vybranych oblasti. Jednotlivé simulatory jsou zalozeny na zjednodusenych
mentalnich modelech uvedenych ¢innosti, pficemz charakteristiky jednotlivych
mentalnich modelt jsou uvedeny v dalSim textu.

1. Instalace
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3. Spusténi DSSD 3.Spusténi DSSD

Obrizek 1 Uvodni obrazovka DSSD

Uvodni obrazovka se zobrazi po spusténi DSSD. Obsahuje pouze volbu
jazykové mutace.

Pomalym dvojklikem (s prodlevou cca 0.55) na piislusnou vlajecku jazykové
mutace se otevie obrazovka voleb modelovych ptikladi. Vybér simulace
modelového prikladu se provede kliknutim na pfislusnou ikonu.

Obrazek 2 Obrazovka voleb modelovych prikladi




4. Logistika

Simulator Logistika se zabyva tim, jaky vliv na kumulovany zisk vyroby ma
volba rtiznych rezimi zasobovani surovinami (polotovary). Do modelu je téz
mozno promitnout vliv klientské spokojenosti.

Zakladni parametry simulace:

Simulaéni krok: 1 den

Simulované obdobi: 60 dni

4.1. Logistika - pribéh

Vyrobni podnik vyrabi ti1 vyrobky - VA, VB a VC, k jejichz vyrob¢ jsou
zapotiebi Ctyfi suroviny - S1, S2, S3 a S4. Existuje pevny vztah mezi vyrobky
asurovinami VA=S1+2* 4, VB=S2+S3 aV C=S2+3* S3

Vedeni firmy vydalo smérnici pro fizeni penéznich tokl a v ni stanovilo, ze
vyse skladovych zasob bude fizena tak, Ze:

Varianta 1) - sklad pfi poklesu vySe zasoby kterékoliv suroviny na
hodnotu 30 ks objedna u dodavateltt doplnéni na 100 ks. Z
praxe je znamo, Ze prodleva spojend se zdsobovanim je 14
dnu,

Varianta 2) - sklad periodicky 1x za mésic objedna doplnéni skladovych
zéasob surovin na 100 ks kazdého typu. Zasobovaci prodleva
je stejna, tj. 14 dnti.

Zpétna vazba je vyjadfena mirou klientské spokojenosti, kdy neuspokojené
poptavky zakaznikl vedou k tomu, Ze ¢ast neuspokojenych zékaznikli prestane
objednavat.

Dale je zohlediiovan vliv doby splatnosti zavazki a pohledavek.

Simulace fe$i odpovéd na otazku, zda a jak zvolené strategie fizeni vyse
skladovych zasob ovlivni kumulativni zisk spole¢nosti

4.2 Logistika - ovladani

Obrazek 3 Obrazovka voleb modelovych prikladia

Piepinac¢ volby Objednavka surovin pfepind mezi variantami 1 a 2 fizeni vySe
skladovych zéasob. (Var.1 = udrzovat minimum, Var.2 = periodicky).
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Téhly je mozno nastavovat Splatnost zavazki a Splatnost pohledavek.
Tla¢itko Simulace spusti simulaci varianty zadané ve volbé Objednavka
surovin.

Zaskrtavaci pole Zpétna vazba piepocita simulaci se zohlednénim vlivu
klientské spokojenosti.

Tla¢itko Optimalizace provede simulaci podle zvolené varianty, ale nastavi
hranice skladovych zasob na takovou uroven, pii které bude dosazeno
maximalniho zisku, kterého je mozno pii dané varianté zasobovani dosahnout.

Po ukonceni simulace se zobrazi vysledky simulace v podob¢ grafli, na nichz je
orientatné zobrazen jak prabéh vyse skladovych zasob (levy graf), tak
predevsim kumulativni zisk.

Logistika - vysledky

Obrazek 5 Logistika - vysledky

Je t€Z mozno zobrazit podrobné vysledky pomoci tla¢itka Podrobnosti.
Tlacitkem Zpét se vracime na predchozi okna az do okna voleb modelovych
ptikladd.

Logistika— podrobné vysledky

Obrazek 6 Logistika - podrobné vysledky




4.3. Logistika — co jsme zjistili

Zjistili jsme, Ze:
e omezeni povoleného rozsahu nakupu surovin a zptsob jejich nakupu je pro
spole¢nost znicujici
e zmeéna povoleného rozsahu nakupu (optimalizace) pfinese zlepseni, ale i pak
kumulativni zisk roste velmi pomalu (v zasad¢ stagnuje),
e ke zlepSeni sledovaného parametru je nutno rychle zménit zptisob zasobovani
surovinami.

5. Vyroba

Simulator Vyroba se zabyva tim, jaky vliv na kumulovany zisk spole¢nosti ma
sniZzeni persondlnich naklad ve strednédobém horizontu. Do modelu je téz
mozno promitnout vliv klientské spokojenosti.

Zékladni parametry simulace:

Simulaéni krok: I mésic

Simulované obdobi: 60 mésict

5.1 Vyroba - pribéh

Podnik vyrabi plastové soucastky na pocitacem fizenych lisech, které
zpracovavaji polotovar ve forme plastovych granuli.

Zivotni cyklus zakazky je nasledujici:

A. Obchodni oddéleni podepise smlouvu a pfeda ji na technické oddéleni ke
zpracovani podkladli pro vyrobu a soucasné¢ na vyrobni oddé€leni k
zatazeni zakdzky do vyrobniho planu.

B. V piislusném okamziku sefizovaci (kvalifikovani dé€lnici vyroby)
provedou sefizeni listi, vyrobi malou zkusebni sérii vyliskli a postoupi
zakazku pro vyrobeni délnikiim ve vyrobé¢.

C. Vyrobena zakazka je pfedana do skladu, kde dojde k jejimu zabaleni a
expedici.

D. Po expedici nasleduje predani podkladi ze skladu na ekonomické
odd¢leni, kde je feSena fakturace a dalsi souvisejici ukony.

V disledku zhorSenych ekonomickych podminek se zhorSily hospodaiské
vysledky firmy, coz vedlo k zmé&né€ parametrti, podle nichZ jsou stanovovany
odmény managementu. Vedeni firmy vytvofilo jednoduchy model podniku v
programu Excel a rozhodlo se zlepSit hospodaiské vysledky tim, Ze snizi
personalni naklady a propusti ¢ast zaméstnancli. Ve snaze zabranit problémim
mezi zaméstnanci rozhodlo vedeni firmy, Ze bude propusténo stanovené
procento zaméstnanci bez ohledu na pracovni pozici.

Simulace fe$i odpovéd’ na otazku, jak se v hospodaiskych vysledcich firmy
projevi snizeni poctu zaméstnanct v jednotlivych kategoriich.

4.3. Logistika— co jsme zjigtili
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5.2 Vyroba - ovladani 5.2 Vyroba - ovladani

Obrazek 7 Vyroba - ovladani

V levé Casti okna jsou uvedeny kategorie pracovnikl s tahly, které umoziuji
meénit pocty pracovniki.

V pravé ¢asti okna se automaticky zobrazuji piepoctené vysledky simulace v
porovnani s vysledky, které vyplynuly ze statického modelu (Excel).

Pfi¢inny smyckovy diagram

Obrazek 8 Pri¢inny smyc¢kovy diagram simulace Vyroba

Pro vétsi nazornost je mozno poklepanim na libovolnou hodnotu ve sloupci
Skutecnost vyvolat okno, na némz je pfi¢inny smyckovy diagram simulace
Vyroba.

Blikanim je zvyraznéna ta ¢ast diagramu, ktera obsahuje vazby, jez se vztahuji
k t¢ hodnot¢, na niz bylo poklepano.




5.3. Vyroba — co jsme zjistili 5.3 Vyroba — co jsme zjitili

Zjistili jsme, Ze:
e staticky model se pfi modelovani dopadi zmén pomérné vyrazné odchyluje od
dynamické simulace,
e ve sttednédobém horizontu je snizeni stavi klicovych zaméstnanci, za jinak
stejnych podminek, vzdy spojena se zhorSenim hospodaiskych vysledkt.

6. Sluzby

6 Sluzby

Simulator Sluzby se zabyva otazkou, zda systémové dynamicky ptistup mize
objasnit nékteré jevy, které jsou spjaty s poskytovanim sluzeb, na néz staticky
pristup vétSinou nedava spravnou odpoveéd'.

Zakladni parametry simulace:

Simulac¢ni krok: 1 minuta

Simulované obdobi: 100 minut

6.1 Sluzby — pribéh 6.1 Sluzby - pribéh

Utednik na piepazce vydava na pockani mezinarodni fidi¢ské prikazy.
Primérné doba vytizeni Zadosti je 10 minut.

Simulace tes$i otadzku, jak dlouha fronta Zadateli se na pifepdzce vytvofi.
Alternativné je mozno simulovat pravidelny nebo nepravidelny interval
prichodu zadateld.

6.2 Sluzby - ovladani 6.2 Sluzby - ovladani

Obrazek 9 Sluzby - ovladani

Pomoci tdhel je mozno ménit prumérny interval pfichodu Zadateli a
smérodatnou odchylku primérné doby obslouzeni Zzadatele. Graficky je
vyjadiena délka fronty, v horni ¢asti okna jsou popsany dal§i parametry
simulace.




v ) N 6.3 Sluzby — co jsme zjistili
6.3. Sluzby — co jsme zjistili

Zjistili jsme, Ze:

e fronta ¢ekajicich zadatell se vytvori vzdy, pokud je primérny interval
ptichodu zadatell stejny nebo mensi, nez je primérna doby vyfizovani
zadosti,

e pokud se zvétSuje rozptyl doby CcCinnosti ufednika, pii jinak
nezménénych podminkach, fronta zZadateli strmé nartista.

7. Statni spréva 7. Statni sprava

Simulator Statni sprava se zabyva tim, jak rizné politiky fizeni a rozvoje mésta
ovlivni stav méstské pokladny. Jako hlavni nezavisle proménna je pouzita
tendence porodnosti (klesajici, neménnd, stoupajici). Z diivodu zjednoduseni je
omezen pocet politik, které je mozno aplikovat. Stav mésta je ve vystupu
vyjadien stavem méstské pokladny a dvoustavovym vyjadienim (dobré, Spatnd)
stavu riiznych charakteristik kvality Zivota ve mést¢.

Zakladni parametry simulace:

Simulaéni krok: 1 rok
Simulované obdobi: 20 let
7.1. Statni sprava - pribéh 7.1 Statni sprva - piibéh

Po volbach nastoupila na radnici nova méstska rada. Mésto disponuje na svych
uctech castkou 630 mil. USD. M¢éstskd rada teSi dlouhodoby plan rozvoje a
chce védét, kolik a jakych projekti dokaze dlouhodobé financovat.

7.2. Statni sprava - ovladani

7.2 Statni sprava - ovladani

Obrazek 10 Statni sprava - ovladani

Leva cast okna je ovladaci:
- pfepinacem se nastavuje trend porodnosti,
- pomoci zaskrtavacich poli je mozno zvolit konkrétni politiky rozvoje mésta.
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V pravé ¢asti okna jsou zobrazeny kli¢ové indikatory mésta:

- zelena barva vyjadiuje kvalitni uroven indikatoru,

- Cervena barva vyjadiuje nekvalitni iroven indikétoru.

Pomoci tahla ve spodni Casti okna zobrazujeme stav meésta v simulované
budoucnosti. (2014-2033). Vzdy pii zméné nastaveni, bez ohledu na polohu
tahla (simulovany cas se zobrazuje v pravé horni ¢asti okna), dojde ke
kompletnimu ptepocteni simulace od pocatku.

Obrazek 11 Pri¢inny smy¢kovy diagram simulace Statni sprava

Poklepanim uvniti okna Statni sprava (na podkladovy obrazek mésta) se
zobrazi pri¢inny smyckovy diagram simulace Statni sprava.

7.3. Statni sprava — co jsme zjistili
Zjistili jsme, Ze:
e tendence porodnosti (pfirtistek obyvatelstva) je pro stav méstské
pokladny rozhodujici faktor,
e pokud je porodnost rostouci, pak bez ohledu na zvolenou politiku
rozvoje jsou vydaje mésta vyS$i neZ piijmy a mésto se zadluzi,
e stav svétovych megapoleis (slumy, bida atd.) je nezavisly na formach a
metodach fizeni, které mohou pouze prohloubit problémy, se kterymi se
megapole potykaji.

8. Zaver

Bylo vynalozeno veskeré usili, aby simuldtor odpovidal pozadavkim na
jednoduchost ovladani a robustnost vysledkd.

Pokud se pfi jeho vyuzivani vyskytnou potize, je vam k dispozici technicka
pomoc na e-mailové adrese

info@sciencedynamics.net

Tym Proverbs, a.s.
srpen 2014

Pri¢inny smyckovy diagram

7.3 Statni sprava — co jsme zjistili

8. Zavér

info@sciencedynamics.net
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